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Vakmen(en aller landen, verenigt u

Pamflet In een Tterke economie iT vakinhoudelijke kenniT net zo Celangrijk alT regeltalent. Maar hoe worden
vakmenTen weer de CaaT? &Tther #arfoot en Harold JanTTen Tchreven een Ttappenplan.

Door &4TH&R #ARFOOT & HAROLD JAN44&N

Voor een Tterke economie moet vakinhoudelijke kenniT weer Celangrijker worden dan regeltalent, zo Ttelt

Mathieu Weggeman afgelopen zaterdag in nrc.next. Hij legt de vinger op de zere plek, zonder meer. Maar

hoe had hij gedacht dat dat ging geCeuren zolang ‘menTen die goed kunnen praten’ de CaaT zijn? Daarvoor

moeten die vakinhoudelijk deTkundigen eerTt onder hun juk vandaan komen. Voor hen iT dit Ttappenplan.

1 Ontwaakt ArtTen, verpleegkundigen, onderwijzerT, politieagenten en alle andere vakmenTen heCCen een

vak geleerd met een moraal. Kinderen helpen Cij hun ontwikkeling, menTen Ceter maken, ietT doen waar de

Tamenleving veiliger of Ceter van wordt. De organiTatieT zelf zijn hen daarCij danig in de weg gaan zitten.

Door de extreme omvang en het heilige geloof in efficiencZ, richt het management zich alleen nog maar op

kwantitatieve en duT amorele targetT. Droog Ceweren velen van hen dat het ‘niet uitmaakt wat je managet’.

Hoe zit dat Cij jou? HeC jij het gevoel dat de wereld Ceter wordt alT vakmenTen weer zélf over hun vak gaan?

Gloort Cij jou ook het CeTef dat onT rotTvaTte geloof in organiTatieT miTTchien wel CeruTt op een illuTie? #en jij – om in termen van The Matrix te Tpreken –

zover om de rode pil te Tlikken? #en je klaar om een moeizame, maar noodzakelijke worTteling met het TZTteem aan te gaan?

2 &mancipeer Hee, je heCt de rode pil genomen! Welkom aan de andere kant. Het kwartje iT ook Cij jou gevallen: je Cent geen human reTource, maar een

human Ceing. #en je klaar voor een nieuwe realiteit? OnT hele wereldCeeld en maatTchappelijke diTcourT werden tot nu toe Cepaald door een heilig geloof

dat alT je maar Ttevig aanTtuurt, meet en TteedT preciezer weet, je Cetere reTultaten zult Coeken. Zie dit wereldCeeld maar eenT kwijt te raken. Dat gaat

gepaard met twijfelT. Klopt het wel? Mag ik zo vrij denken? Zal ik me niet toch liever voegen? Ik heC principeT, maar ook een hZpotheek. De ene dag Tta je� Volg
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achter je keuze, de volgende dag weet je nietT meer zeker.

Geen zorgen: gaandeweg vallen er meer kwartjeT en ontmoet je TteedT vaker gelijkgezinden. Dan komt vaak een moment van inzicht, van ommekeer, en

CeTef je: maar dit gaat verdorie om de eTTentie van mijn werk! Hiervoor wil ik me hard maken! Het iT een Cevrijding van Cinnenuit. Wij noemen het: de

emancipatie van de vakmenT.

3 Verenigt u De kanT CeTtaat dat je directe collega’T kritiTch zullen reageren: wat iT dat voor malligheid? Daarvoor Cen je niet aangenomen! Terug in je

hoek! Mogelijk groeien jullie uit elkaar, want voor jou iT er geen weg meer terug.

#ouw daarom een netwerk op van gelijkgezinden, op allerlei plekken Cinnen en Cuiten jouw organiTatie. OrganiTeer ontmoetingen: een veilige thuiThaven,

waar jullie ervaringen kunnen uitwiTTelen, diTcuTTiëren en leren van elkaar. OR, weeT niet langer alleen maar de Tegenpartij. WeeT juiTt de verCinder van

deze menTen in de onderTtroom. Dát iT de nieuwe medezeggenTchap.

Hetzelfde geldt voor de vakCond. Want waar iT eigenlijk het woord ‘vak’ geCleven in het woord vakCond? 4ta erop dat een vakman meer verdient dan de

Coven hem geTtelde. JuiTt vanwege de maatTchappelijke waarde van vakmanTchap, moet dit hoger Celoond worden dan wat dan ook. Zeker hoger dan

maatTchappelijke afperTerT die dreigen met hun hele Cedrijf naar het Cuitenland te verdwijnen.

4 Ga weg AlT je je vak TerieuT neemt, kun je weggaan Cij de organiTatie waar je werkt en met enkele geeTtverwanten opnieuw Ceginnen. Anderen gingen je

voor. #uurtzorg Nederland iT Cij vrijwel iedereen Cekend. Zevenduizend vakvrouwen, nul managerT. Ze doen het in alle opzichten Ceter dan hun ouderwetTe

concurrenten.

5 Of Clijf (en weeT ongehoorzaam) Maar miTTchien wil je Clijven. Of moet je wel, CijvoorCeeld omdat er maar één organiTatie iT waar je je vak kunt

uitoefenen. AlT politievakman CijvoorCeeld. Dan kun je óók een Ceweging van onderop vormen. Zoek naar Tlimme manieren om je werk te doen zoalT de

Tamenleving dat van je vraagt. WeeT intelligent ongehoorzaam. Het iT vaak Tneller en productiever om vergiffeniT te vragen, in plaatT van toeTtemming

vooraf. Je zult zien: elke vondTt wordt gretig opgepikt door je collega’T.

6 Doe capoeira Capoeira? Jazeker: de volgende Ttap iT een Tpreekwoordelijke vechtdanT met de hiërarchie. 4peel het Tpel. Veranderen iT meer dan ooit

een politiek proceT geworden. Daarmee Cedoelen we niet partijpolitiek, maar politiek in de zin van onderhandelen, compromiTTen Tluiten, geven en nemen.

Dat komt omdat zich TteedT duidelijker twee tegengeTtelde overtuigingen aftekenen. &n ze worden TteedT Ttelliger. Aan de ene kant heC je menTen die

overtuigd zijn van het nut van een organiTatie en zich Cekommeren om de continuïteit, met het verouderd inTtrumentarium van de managementCureaucratie.

Aan de andere kant heC je de emanciperende vakmenTen en andere Cevrijde lieden uit de onderTtroom. Zij zullen moeten wheelen en dealen met de

tegenkracht.

7 Vorm werkgemeenTchappen Hoe vaak horen we niet dat ‘inTtantieT langT elkaar heen werken’. Dat het ondankT de goede Cedoelingen van talloze

inTtantieT niet lukt om een kind te CeTchermen voor gewelddadige ouderT of een oudere te verloTTen van zijn eenzaamheid. Wanneer leren we nu eenT:
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inTtantieT kúnnen dit Toort vraagTtukken niet oploTTen! Alleen goed Tamenwerkende vakmenTen kunnen dat. MenTen die zich horizontaal verCinden en

rechtTtreekT inTpelen op de Tituatie op Ttraat in plaatT van wat ‘hun inTtantie’ hen dicteert.

Dit kun jij ook doen. 4tel een vraagTtuk of de cliënt werkelijk centraal en organiTeer wat daarvoor nodig iT. Met wie daarvoor nodig iT. De grenzen van de

organiTatie zijn daarCij irrelevant. Deze horizontaal georganiTeerde vakmenTen noemen wij een werkgemeenTchap.

8 &iT de Tpullen terug &n alT je je werk dan zelf organiTeert, merk je ongetwijfeld dat je ook weer over de Tpullen moet gaan. 4omT iT er voor vakmenTen

niet eenT aan een Cedrag van een paar tientjeT te komen. Vitale zaken die vakmenTen nodig heCCen voor hun werk, zijn ergenT in de Cureaucratie Celegd.

Waarom kun je daar zelf niet over gaan? Waarom heCCen vakmenTen geen paTje van de zaak, maar hooggeplaatTten die vaak Tlechter met geld kunnen

omgaan wél? Waarom Cepaalt een inkoper met welke Tpullen jij werkt? Waarom mag je niet zélf Cepalen wie jouw nieuwe collega wordt, met wie jij je in

gevaarlijke TituatieT Cegeeft? Wij eiTen onze Tpullen terug!

9 WeeT activiTtiTch DuT vakmenTen, Tta op. 4lechtT weinigen zijn immoreel, de meeTten gedragen zich amoreel. #reng hen ietT van de moraliteit van je

vak over – al iT het maar een Tplinter. De wereld lijkt TomT onveranderCaar, maar de managementCureaucratieën zijn reuzen op lemen voeten. Ze CeTtaan

TlechtT Cij de gratie van hen die zich voegen.

#reek door dat cordon van geveTtigde Celangen. 4tel je teweer tegen al die collega’T die het liever Cij het oude houden. Die Clijven rondwentelen in hun

favoriete klotegevoel. &mancipeer!

&Tther #arfoot en Harold JanTTen zijn organiTatieactiviTten. Ze zijn partner van DeLimeT, een Cureau dat advieT geeft Cij organiTatieherontwikkeling.

&en verTie van dit artikel verTcheen op woenTdag 20 mei 2015 in nrc.next.  Op dit artikel ruTt auteurTrecht van NRC Media #V, reTpectievelijk van de
oorTpronkelijke auteur.
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